Kodeks Etyki pracownika Stacji Ratownictwa Medyczngo w Chetmie SP Z0OZ
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Pracownicy Stacji Ratownictwa Medycznego w Chehpigyjmuja zbior wartgci,
ktérymi beda sie kierowa: w codziennej pracy.

Prag w Stacji Ratownictwa Medycznego traktujemy jakozbt publiczry, ktorej
nadrzdnym celem jest zapewnienie wysokiej jagioswiadczéh medycznych, zapewnienie
poczucia bezpiechstwa zdrowotnego spotearmdwa na terenie naszego dziatania oraz
ochrona interes6w Stacji Ratownictwa Medycznego.

Deklarujemy:

1. Kierowa sig uczciwacia | bezinteresownia na kadym etapie wykonywania
obowiazkow stizbowych,

2. Przedktadé& dobro publiczne srodowiska nad interesy wtasne,

3. Sumiennie dzy¢ do zapewnienie poczucia bezpietsteva zdrowotnego na terenie
dziatania Stacji Ratownictwa Medycznego,

4. Swiadczyé ustugi medyczne na najigzym poziomie, zgodnie z przymi
standardami medycznymi i etycznymi w ratownictwiedycznym,

5. Zapewni& jak najkrotszy czas dojazdu do zdarze

6. Zapewné¢ Pacjentom pemrealizacji ich praw,

7. Utrzymywa wiasciwe stosunki nidzyludzkie w miejscu pracy i poza nim,

8. Stuzy¢ rach i pomoa wspotpracownikom i podwtadnym,

9. Doktada wszelkich stama aby podejmowane dziatania byly jawne, zrozumiate
I akceptowane przez spoteaséno,

10. Podnost jakas¢ swiadczonych ustug przez udziat w szkoleniach oraz
ogolnopolskich zawodach ratownictwa medycznego,

11. Podnost kwalifikacje zawodowe w sposolagty.
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Czes¢ ogolna

A Zasady etyki wynikaj z uniwersalnych zasad etycznych i zobgawja pracownikow
SRM do przestrzegania prawa a zwlaszcza praw gacjetbalé¢ o godnaéé
pracownikow oraz ochr@nnteresow Stacji Ratownictwa Medycznego.

A Pracownik SRM swaj postaw osobisi, zawodowy i spotecz powinien dba
o prestk firmy i podnost jej znaczenie w spotecastwie.

A Czynnaci zawodowe pracownikéw nie m@gstuzy¢ aktom bezprawnym ani ze
powodowa szkod dla zdrowia ludzkiego.

A Pracownicy posiadagy petne uprawnienia zawodowe porpszosobisi
odpowiedzialné¢ za swoje dziatania.

A Stosunki mgdzy pracownikami SRM powinny opigraic na wzajemnym szacunku,
lojalnosci, kolezenstwie i solidarnéci zawodowej. Powinni oni dziélisic swoimi
doswiadczeniami i stay¢ sobie pomog. Wzajemna ocena winna dgprawiedliwa,
a krytyke naleey formutowa w sposob bezstronny, przekaaujja w pierwszej
kolejnadsci osobie zainteresowanej. W przypadku braku reakpgpwtarzajcych se
btedow pracownicy powinni o nich poinformowaezpdrednich przetaonych.

A Pracownicy maicy wigksze ddéwiadczenie zawodowe powinni przekazywa



miodszym pracownikom swojwiedz i umiejgtnosci zawodowe oraz wzorce kultury
I poszanowania cztowieka. Moralnym obaukiem jest ksztaltowanie poczucia
odpowiedzialnéci za wykonywaa pra®, nawyku uczciwéci, rzetelngci,
pracowitgci i doktadndci.

Pracownicy SRM nie powinni  dyskredytoéva postpowania innych
wspotpracownikow, zwitaszcza w obegnioosob trzecich.

Pracownicy SRM majprawo dosfpu do informacji istotnych dla realizacji czyrico
zawodowych, zwjzanych zaréwno ze swoim osobistym bezpiéstgem, jak
I bezpieczéstwem pacjenta/klienta.

Pracownicy SRM maj obowhzek doktadnego dokumentowania swojej dziat&tno
zawodowej i zabezpieczenia dokumentdw.

Pracownik SRM zorientowawszy ¢si ze w posgpowaniu zawodowym zostat
popetniony bdd (zwtaszcza w przypadku dolu zagraajacego zyciu lub zdrowiu
pacjenta), powinien niezwtocznie powiada@ritym wspotpracownikow.

Pracownik SRM powinien béa czynny udziat w zyciu spotecznym
I w dziataniach na rzecz ochrorfyodowiska naturalnego, a tak przeciwdziat&
praktykom uznanym przez napika bezwartéciowe i szkodliwe dla zdrowia.
Pracownik SRM w przypadku zgonu pacjenta niezenpowiadamié& o tym fakcie
zaktaddw pogrzebowych.

Petnieniu  obowizkdéw  kierowniczych  powinno  towarzyszy poczucie
odpowiedzialnéci za Stagj Ratownictwa Medycznego a tak rozwdj zawodowy
I naukowy podwitadnych.
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Pracownik medyczny a pacjent

. Pracownik medyczny SRM pehu roke zawodow zobownzany jest do:
A udzielania wszystkim pacjentom pomocy medycznej dmgp
z obowhzujacymi standardami w ratownictwie medycznym, urti@psciami
I uprawnieniami,
A udzielania pacjentowi rzetelnej i zrozumiatej imfacji dotycacej swoich
dziata
A edukacji spoteczsstwa w zakresie pierwszej pomocy.
A przestrzegania praw pacjenta, a zwtaszcza:
- respektowania praw pacjenta do intydoioi godndci osobiste]
podczas udzielaniwiadczé medycznych,
- realizow& $wiadczenia medyczne za zgog@acjenta, o ile jest on
zdolny g sformutowd,
- poinformow#& pacjenta, w przypadkach odmowy wigaia przez
niego zgody, o mdiwych skutkach jego decyzji oraz padjproke
przekonania pacjenta, aby zmienit swoje zdanie.

. Pracownika medycznego SRM obawije zachowanie tajemnicy medycznej
zZwigzanej z wykonywaniem czynéd zawodowych, przy czym przekazywanie
informacji innym cztonkom zespotu terapeutycznegee rstanowi naruszenia
tajemnicy,

. Pracownik medyczny SRM nie m® zada od pacjentbw dodatkowego
wynagrodzenia ani feuzaleniat swych ustug od uzyskania kokzy materialnych.

. Dzialalng¢ zawodowa pracownika medycznego twiadome i dobrowolne



podejmowanie profesjonalnych dziataa rzecz pacjentéw niezateée od ich sytuacji
zdrowotnej i spotecznej.
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W przypadkach nieprzewidzianych w Kodeksie Etykiagmwnika SRM naley
postpowa: zgodnie z zasadami sformutowanymi w Kodeksach iEpgszczegodlnych
zawoddéw medycznych, orzecznictwie i aktach prawngcaz zgodnie z zasadami dobrej
praktyki i dobrym obyczajem.
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Przeglad i monitorowanie Kodeksu Etycznego pracownikow Stgji Ratownictwa
Medycznego w Chetmie

. Kodeks etyczny podlega przegpwi i monitorowaniu przez pracownikbw SRM oraz
mieszkacow terenu dziatania SRM. Celem przghyl i monitoringu kodeksu etycznego
jest zbadanie jakai realizacji zada w kontekcie zapisow przytego Kodeksu Etycznego
jako zbioru zasad, ktérymi kierugiec w swojej pracy pracownicy SRM.

. Przegld i monitoring Kodeksu Etyki realizowanyedizie przez badanie ankietowe
przeprowadzane &0d pracownikéw Stacji Ratownictwa Medycznego quazez badanie
satysfakcji pacjentéw/klientow SRM.

. Ankiety podlegé& beda analizie i leda uruchamié dziatania korygujce i naprawcze,
zgodnie z zapisami Systemu Zgizania Jakgxia.

. Staly monitoring realizacji celéw Kodeksu Etykiacownikow SRM oraz uzyskane t
droga wyniki beda stuzy¢ do oceny skuteczdoi Kodeksu Etyki oraz doskonalenia jego
zapisow.

. Dyrektor SRM powotuje KomigjEtyki, ktorej zadaniem jest przygotowanie przegl

i analizy wynikow przygtego Kodeksu EtykiZrédiem danych &la przeprowadzane raz
do roku badania ankietowe pracownikow SRM oraz badaatysfakcji pacjenta/klienta
SRM. Termin zakaczenia bada nie p&niej niz koniec padziernika kadego roku.
Ankiety te dostpne kzda rowniez na stronie internetowej SRM. Komisja Etyki przedst
Dyrektorowi SRM analig wynikdw ankiet i sporadzi raport z przegHu i monitoringu nie
pazniej niz do kaaca listopada kadego roku.

. Wnioski zawarte w raporcie z przgdl i monitoringu kda wprowadzone do dziaia
korygujacych i naprawczych, a raporty z przglyl i monitorowania dogpne leda
publicznie na stronigsww.srm-chelm.com.pl
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Postanowienia kaicowe

Kodeks etyki pracownika SRM wchodziaycie po uptywie 2 tygodni od dnia podania go do
wiadomaci pracownikOw. Z trécia niniejszego kodeksu nmipa zapozna sie na stronie
internetowepvww.srm-chelm.com.pbraz w siedzibie Stacji Ratownictwa Medycznego

w Chetmie — SP Z0OZ.
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