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POLITYKA JAKOSCI

STACJI RATOWNICTWA MEDYCZNEGO W CHELMIE — SPZOZ
Stacja Ratownictwa Medycznego w Chelmie jako cel glowny swojej dzialalno$ci
wyznacza zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczen medycznych w zakresie ratowania
ludzkiego zycia i zdrowia oraz zapewnienie poczucia bezpieczefistwa zdrowotnego
spoleczenstwa na terenie dzialania Stacji.

wvznaczone cele bedziemy realizowac poprzez:

e rozpoznawanie potrzeb zdrowotnych pacjentow w ramach ratownictwa medycznego,

o $wiadczenie ustug medycznych na najwyzszym poziomie, zgodnie z przyjetymi standardami
medycznymi i etycznymi w ratownictwie medycznym, przy zastosowaniu najnowoczesniejszego
sprzetu i urzadzen medycznych w ratowaniu zycia ludzkiego,

e budowanie i utrzymywanie systemu organizacyjnego, technicznego i teleinformatycznego, ktory
zapewni koordynacj¢ i profesjonalizm w dziataniach ratowniczych,

e zatrudnianie profesjonalnej kadry medycznej dzialajacej zgodnie z nadanymi jej uprawnieniami
do $wiadczenia okreslonych ustug medycznych,

e podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug medycznych przez umozliwienie ciaglego rozwoju
zawodowego pracownikow w  szkoleniach z zakresu ratownictwa medycznego oraz
ogolnopolskich zawodach ratownictwa medycznego,

e zapewnienie jak najkrotszego czasu dojazdu do zdarzen przez rozlokowanie zespofow
ratownictwa medycznego w terenie dzialania oraz integracje i koordynacje dziatan ratowniczych,

e zapewnienie powszechnosci I dostepnosci $wiadezen przez ich kontraktowanie w ramach
publicznych srodkéw finansowych na ochrong zdrowia,

e zapewnienie Pacjentom pelnej realizacji ich praw,

e zapewnienie wysokiego poziomu etycznego w kontaktach migdzyludzkich,

e odpowiedzialno$¢ wobec naszych pracownikow i zapewnienie im komfortu realizacji zadan oraz
poczucia bezpieczenstwa w pracy,

e zapobieganie powstawaniu bledow zawodowych,

» propagowanie postaw prozdrowotnych, promowanie ustug medycznych i dzialan edukacyjnych
w zakresie realizowanych przez SRM szkolen,

s ciggle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Koncowym obowiazkiem jest utrzymanie Stacji Ratownictwa Medycznego jako sprawnie
dzialajacej jednostki stuzby zdrowia w dobrej kondycji finansowej i technicznej, przyjaznej Pacjentom
i pracownikom.

Jako Dyrektor Stacji Ratownictwa Medycznego jestem odpowiedzialny za realizacje niniejszej
Polityki Jakosci. Deklarujg zapewnienie niezbednych $rodkéw do realizacji powyzszych celow, petne
zaangazowanie kierownictwa i pracownikow w podejmowaniu starain w doskonaleniu i dostosowaniu
dziatalnosci do wymagan i oczekiwan Klientow. Stanowi to gwarancje funkcjonowania i cigglego
doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia, zgodnego z wymaganiami Normy ISO 9001:2008,
a przez to rozwoju i umacniania pozycji Stacji Ratownictwa Medycznego w Chelmie.
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